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D.P. Torredembarra
1. Objecte

L’objecte del present pla és donar compliment a l'article 5 del RD 1381/2002, de 20 de desembre,
sobre instal-lacions portuaries de recepcid de residus generats pels vaixells i residus de carrega,
modificat pel RD 1084/2009, de 3 de juliol:

“1. L’entitat gestora del port ha d’aprovar i aplicar, amb la consulta prévia amb les parts
interessades i els usuaris del port (...) un pla de recepci6 i manipulacié de rebuigs. El contingut del
pla ha de garantir la correcta gestié ambiental dels residus. L'entitat gestora del port ha d’aprovar
un nou pla de recepcié i manipulacio de residus cada tres anys i, en tot cas, quan s'introdueixin
canvis significatius que afectin el funcionament del servei.”

2. Ambit d’aplicaci6
L'article 3 estableix I'ambit d’aplicacio:

- Els vaixells, inclosos els de pesca i les embarcacions d’esbarjo.

- Tots els ports espanyols en els que normalment i habitualment fan escala els vaixells anteriors.

- Tots els residus generats pels vaixells i els residus de carrega contemplats als annexos tecnics
del Conveni Marpol 73/78 que hagin estat ratificats per I'Estat espanyol i publicats al BOE.

3. Antecedents

La Darsena pesquera de Torredembarra forma part del domini public portuari de Ports de la
Generalitat, empresa publica adscrita al Departament de Territori i Sostenibilitat, creada segons la
Llei 5/1998, de 17 d’abril, de ports de Catalunya.

L’article 8e de 'esmentada Llei estableix les funcions de Ports de la Generalitat, entre les quals es
troba:

“c) La direccid, I'organitzacié i la gestid dels serveis afectats al domini public portuari que tingui
adscrits, la direccid de serveis complementaris i especials; el practicatge, el remolcament i
'amarratge; la recollida de residus procedents dels vaixells, i el régim de policia i de circulaci6 pels
molls i la zona de servei.”

“e) La gesti6 de la senyalitzacié portuaria i I'atorgament de les concessions de la retirada de
residus Marpol.”

| I'article 80 de recepcid de residus preveu que “les instal-lacions situades dins la zona de servei
portuari i especialment les que utilitzen substancies petroliferes, quimiques i petroquimiques o
combustibles liquids, qualsevol que sigui la seva activitat, i també les drassanes i les instal-lacions
de reparacié naval, han de disposar d’instal-lacions per a la recepcio i el tractament de residus
d’aquesta naturalesa.
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La Darsena pesquera de Torredembarra, es troba integrada dins del pla d’autoproteccié de Port
Torredembarra S.A que actualment es troba en tramit d’homologacié després d’assolir I'informe
tecnic favorable. Es troba en revisio el pla interior maritim del port segons RD 1695/2012.

Aquesta documentacio es troba penjada al web de Ports de la Generalitat a I'abast dels usuaris i
administracions.

4. Dades administratives

Port: Darsena Pesquera de Torredembarra
Empresa Ports de la Generalitat. Zona Portuaria Centre
Oficines Passeig Maritim s/n

08800 Vilanova i la Geltru
Teléfon 93 815 96 97
NIF Q-0840002-J
Pagina Web ports.gencat.cat

5. Descripcio de les activitats dins el port

La superficie total de la darsena pesquera és d' aproximadament 6.319 m? de terra i 482 m?
d’'aigua.

A la darsena pesquera es desenvolupa una Unica activitat principal:

A) Pesquera:

Té una petita flota pesquera de 6 embarcacions

Flota pesquera de la D.P. de Torredembarra !

Arrossegament 1
Arts Menors 3
TOTAL 4

Amb l'activitat pesquera es deriva:

- Lavenda de peix a la llotja que explota la confraria de pescadors de Torredembarra.

- El subministrament de gel.
- El subministrament de caixes reutilitzables i caixes de fusta, aixi com el rentat de les

mateixes.
- Magatzems per als estris i espais vora moll per a les xarxes i els arts.

B) Nautica esportiva:

1 Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio. Flota per Ports a desembre de 2017.


http://www.portsgeneralitat.org/
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Hi ha 9 amarraments a la darsena pesquera que gestiona Port Torredembarra S.A. a través
del concert de la TA5

Eslora NUm.
d’amarradors
L< 6m 1
10m< L < 12m 1
12m <L <15m 5
15m < L <20m 1
20m <L 1
TOTAL 9

Al moll de ponent temporalment amarren embarcacions de la Guardia Civil

6. Ubicacio de les instal-lacions

S’adjunta planol amb |

a localitzacié de les instal-lacions a la darsena pesquera.
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7. Avaluacio de les necessitats d’instal-lacions portuaries receptores

Segons el RD 1381/2002, de 20 de desembre, es considera com a residu generat per les
embarcacions i residus de carrega tots aquells residus, incloses les aigues residuals i els residus
diferents del carregament, produits durant el servei de I'embarcacié i que estan regulats pels
annexos I, I, IV iV de Marpol 73/78.

En funcié del tipus de residus, les instal-lacions portuaries receptores es classifiquen en les
seglients categories:

Marpol Annex I: les que reben residus generats per embarcacions o residus de carrega oliosos de
les embarcacions inclosos en I'annex | del Conveni Marpol 73/78. Aquesta classe se subdivideix, a
la vegada, en les seglents categories:

e Tipus A: Les que reben residus generats per embarcacions o residus de carrega de petroli
cru i aigua de fons de 'embarcacioé contaminada amb oli cru.

e Tipus B: Les que reben residus generats per embarcacions o residus de carrega de petroli
cru i aigua de fons de I'embarcacié contaminada amb productes petrolifers diferents del
petroli cru i amb una densitat menor o igual a 1.

o Tipus C: Les que reben residus generats per embarcacions procedents de les sentines de
la cambra de maquines o dels equips de depuracié de combustible i olis dels motors de les
embarcacions.

Marpol Annex llI: les que reben residus de carrega de substancies nocives liquides de les
embarcacions, incloses en I'annex Il del Conveni Marpol 73/78.

Marpol Annex IV: les que reben aigilies brutes de les embarcacions, incloses en I'annex IV del
Conveni Marpol 73/78.

Marpol Annex V: les que reben residus solids de les embarcacions, incloses en l'annex V del
Conveni Marpol 73/78.

Marpol Annex VI: les que reben substancies que esgoten la capa d'ozé i residus de neteja dels
gasos d’escapament, inclosos a I'annex VI del Conveni Marpol 73/78.

Altres residus: S’inclou els residus no incloses en les categories anteriors i dels quals 'embarcacio
tingui la necessitat de desfer-se: bateries eléctriques, restes de material procedent d'obres de
manteniment realitzats a bord (folres d’aillament termic, restes de revestiments de pintura), etc.

Els residus que es generen d’'una manera més frequient al sector pesquer sén els segients:
¢ Residus captats del mar per les embarcacions: troncs de fusta i voluminosos.

¢ De l'activitat de les embarcacions: organic, envasos, paper-cartré i vidre. Actualment, la gran
majoria d’embarcacions pesqueres no disposa de lavabos.
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¢ Del manteniment de les embarcacions: oli, bidons llaunes, filtres d'oli i de combustible,
bateries, pots de pintura i de dissolvent.

e Generaci6 d'aigles de sentina: en les embarcacions de pesca, aquesta generacid €s
desigual en funcié del tipus de casc (fusta, metal-lic, fibra de vidre) i de I'ajustament de la
bocina en el moment de navegar i de les condicions de desgast per I'lis de la mateixa.

e Xarxes, cabs i ferralla que es fan servir en els arts de pesca. Altres voluminosos que
provenen

Per a la recollida d’aquests residus, el port disposa de contenidors repartits per la darsena
pesquera:

Els residus voluminosos s’acumulen i en funcié de la mobilitat es porta a la deixalleria municipal o
es gestiona puntualment amb un contenidor. Pel tipus d'arts no es produeix un volum
considerable.

La Confraria disposa d'un conveni amb Port Torredembarra s.a. per fer servir els seus contenidors
de brossa assimilable a domeéstica. El volum de les 6 embarcacions és molt baix. Es disposa al
moll de papereres per a fragment de resta que es genera molt puntualment.

Els residus especials principalment generats en el manteniment de les embarcacions habitualment
es produiran i es generaran al Varador. Per a petits manteniments també es disposa d’un conveni
amb Port Torredembarra per dipositar-los en el modul.

Igualment Port Torredembarra disposa d’'una bomba d’aspiracié de sentines i aigles residuals i
realitza aquest servei a demanda dels usuaris.

Les xarxes i les cordes son recollides actualment per Textil Massanes, que reaprofita el material
per la fabricacié d'ulleres de sol principalment i d’altres subproductes.

Port Torredembarra disposa de tota la segregacio dels residus que habitualment es generen en
les embarcacions. Tot i aixi puntualment es poden portar els residus a la deixalleria municipal.



8. Tipus i capacitat de les instal-lacions portuaries receptores
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DARSENA PESQUERA NUM. CAPACITAT
Papereres 6 5L
Gabies de xarxes 2 1m3
PORT TORREDEMBARRA S.A. NUM. CAPACITAT
Contenidors resta 18 6-10 m?
Contenidor de vidre 5 6-10 m3
Contenidor de paper-cartrd 2 6-10 m3
Contenidor d’envasos 5 6-10 m®
Contenidor de piles 2 3L
Diposits d’olis 1 1.000 L
Diposit d’envasos contaminats 2 1.000 L
Diposit de bateries 1 400 L
Diposit de draps i filtres 1 200 L
Diposit d’anodes de zenc 1 200 L
Diposit de dissolvents 1 50 L
Diposit hidrocarbur procedent 1 1.000 L
aigues de sentina

Diposit d’aiglies residuals dels 1 1.000 L
vaixells

Diposit llots, fangs i antifouling 1 200 L
Diposit elements a pressio 1 3m3
Diposit aerosols 1 200 L
Diposit fluorescents 1 200 L
Diposit residus material electric 1 3m3
Contenidor de banals 1 5m3
Contenidor de ferralla 1 5m3

9. Procediments de recepcio i recollida de residus generats per vaixells i residus de carrega

La confraria de pescadors disposa de codi P com a productor/Posseidor de residus P-53836.1

Port de la Generalitat disposa del codi Posseidor P-56900.6

10. Regim de tarifes

Fins a 2015 es va fer el servei amb FEMEVI del modul d’'olis on es recollia I'oli brut, els draps
absorbents i els filtres. La confraria pagava directament la gesti6 d’aquests residus especials,

sense una repercussio indirecta als confrares.

Actualment, la recollida es fa a través del port esportiu, que no els hi repercuteix cap taxa.
Igualment passa amb la resta de residus no perillosos, ja que la generacié és en quantitats molt
petites en comparacié amb el volum que es generen a les instal-lacions de Port Torredembarra.
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11. Procediments per assenyalar suposades deficiencies de les instal-lacions portuaries
receptores

El personal de ports de la Generalitat realitza inventaris anuals dels contenidors disposats al port i
gestiona les millores que detecta dintre dels seus procediments interns establerts, mitjancant
propostes de millora.

En quant a I'estacié d'aspiracié de sentines i aigles residuals Port Torredembarra realitza els
controls necessaris de bombes, manegues i altres components estructurals anualment.

Dintre dels procediments interns estan inclosos els plans de control d’activitats a les instal-lacions
on un dels punts a tractar és la inspeccid i la formacid/informacié de la gestié dels residus
generats dintre de les activitats del port i la documentacié associada. En aquestes visites també es
reben suggeriments i comentaris dels usuaris.

Externament els usuaris tenen diferents vies per a la comunicacio d'incidencies relacionades amb
deficiencies de les instal-lacions receptores del port, com son:
1. Elfull de suggeriments, queixes i sol-licituds d’'informaci6
2. L’enquesta de satisfaccio dels Clients
3. Contacte directe per correu electronic a través del correu d’atencio al public de Ports de la
generalitat o al correu electronic del port.

Un cop rebuda la notificacid, la Zona Portuaria registrara les comunicacions entrants al registre de
comunicacions internes externes i al registre d'incidéncies el comunicat per tal de realitzar el
seguiment de les accions a emprendre i solucionar la problematica.

12. Procediments de consulta permanent amb usuaris del port, contractistes de residus,
operadors de terminals i d’altres parts interessades

Ports de la Generalitat realitza una enquesta sobre satisfaccio de clients. Aquesta enquesta es fa
als usuaris del port principalment i a aquells que han estat visitats en el pla de vigilancia.
Igualment les enquestes es troben a les oficines per tal de que els usuaris que ho desitgin
emplenin 'enquesta.

De les enquestes rebudes, aquelles que tinguin observacions seran valorades i contestades en un
termini maxim de 3 mesos. Totes les enquestes seran enviades a Gerencia per tal de que
s’incorporin les dades a la Declaracié Anual i es valori fixar objectius de millora.

A través d’aquest glestionari es realitza el seguiment i mesurament de la satisfaccié dels usuaris,
objectiu del Sistema de Gestio Integrat de Ports de la Generalitat.

Aixi doncs, els proveidors i empreses contractades poden accedir a aquests formularis, aixi com al
correu electronic d’atencio al client.

10



13. Tipus i quantitats de residus

manipulats
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generats per vaixells i residus de carrega rebuts i

Tipus de residus | Any 2014 Any 2015 Any 2016
Domestics*

Voluminosos 9.360 kg 9.580 kg -
Xarxes - 24 m?3 24m3
Aigles sentina *200 *200 445 L
Olis 560 L 370 L 245 L
Envasos 45 kg 70 kg -
Filtres oli 30 kg 71 kg 13 ut
Filtres gasoil - - 10 ut.
Absorbents 95 kg 155 kg 5 kg
Anodes - - 4 ut.
Anti Fouling - - 10L

Les escombraries domestiques es recullen a les papereres de 5L, que degut a la baixa activitat en

alguns punts i que la recollida és municipal no es pot quantificar.

El contenidor de banals va estar de forma permanent fins a 2015. A desembre de 2015 es va fer
una neteja exhaustiva del moll i es va fer la retirada definitiva. A partir d’aquell moment i valorant la
baixa generacid de residus en general, la confraria va sighar un conveni amb el port esportiu per
tal de gestionar aquests residus especials i no perillosos en els contenidors del port.

Va haver-hi un in pass entre la retirada del modul de recollida i el canvi a gestié dins de les
instal-lacions de Port Torredembarra s.a. Des de 2016 es disposa de registres dels residus
dipositats per les embarcacions de pesca.

Vilanova i la Geltrd, Setembre de 2018
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ANNEXES
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1. Normativa aplicable i tramits per al [liurament

Internacional

Instrument de ratificacié de 22 de juny de 1984, del protocol de 1978, relatiu al Conveni
Internacional per prevenir la contaminacio pels vaixells, 1973, fet a Londres el 17 de febrer de
1978, amb les seves afectacions.

Instrument de ratificaciéo de 3 de desembre de 1993 del Conveni Internacional sobre cooperacio,
preparacio i lluita contra la contaminacié per hidrocarburs, 1990, fet a Londres el 30 de novembre
de 1990.

Instrument d’adhesioé d’Espanya de 6 de juny de 1995 al Protocol de 1992 que esmena el Conveni
Internacional sobre la constitucié d’'un fons internacional d'indemnitzacié de danys causats per la
contaminacié d’hidrocarburs, 1971, fet a Londres el 27 de novembre de 1992, amb les seves
afectacions.

Instrument de ratificacié de 16 d’agost de 1978 del Conveni Internacional per a la seguretat de la

vida humana en el mar (SOLAS), fet a Londres I'L de novembre de 1974, amb les seves
afectacions.

Europea
Directiva 2000/59/CE, de 27 de novembre, d'instal-lacions portuaries de recepcié de rebuigs
generats pels vaixells i residus de carrega, modificada per la Directiva 2002/84/CE, de 5 de
novembre
Directiva 2007/71/CE, de 13 de desembre, per la qual es modifica I'annex Il de la Directiva

2000/59/CE, sobre instal-lacions portuaries de recepcio de rebuigs generats pels vaixells i residus
de carrega

Estatal

Real Decret Legislatiu 2/2011, de 05 de setembre, por el que se aprova el text refés de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

Reial Decret 1381/2002 de 20 de desembre, sobre instal-lacions portuaries de recepcio de residus
generats per les embarcacions i residus de carrega, modificat pel RD 1084/2009, de 3 de juliol

Reial Decret 253/2004, de 13 de febrer sobre prevencio i lluita contra la contaminacié en I'ambit
mari i portuari.

13
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Reial Decret 1695/2012, de 21 de desembre, per el que s’'aprova el Sistema Nacional de Resposta
davant la contaminacié marina.

Reial Decret 1084/2009, de 3 de juliol, per el que es madifica el reial decret 1381/2002, de 20 de
desembre, d’instal-lacions portuaries de recepcié de desfets generats pels vaixells i residus de
carrega.

Reial Decret 876/2014, de 10 d’octubre, per el que s’aprova el Reglament General de Costes.

Llei 10/1998, de 21 d’'abril de Residus

Reial Decret 833/1998, de 20 de juliol, pel que s'aprova el Reglament per a I'execucié de la Llei
20/1986, de 14 de maig, basica de Residus toxics i Perillosos

Reial Decret 679/2006, de 2 de juny, pel qual es regula la gestié dels olis industrials utilitzats

Reial Decret 106/2008, d'1 de febrer, sobre piles i acumuladors i la gesti6 ambiental dels seus
residus

Llei 16/2002, d'1 de juliol, sobre Prevencié i Control Integrats de la Contaminacio

Autonomica
Llei 5/1998, de 17 d’abril, de ports de Catalunya
Decret 206/2001, de 24 de juliol, d'aprovacio del reglament de policia portuaria

Decret 258/2003, de 21 d'octubre, d'aprovacié del reglament de desenvolupament de la Llei
5/1998, de 17 d’'abril, de ports de Catalunya

Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refoés de la Llei reguladora dels
residus

Decret 93/1999, de 6 d'abril, de procediments de gestié de residus, modificat pel Decret 88/2010,
de 29 de juny de 2010

Ordre de 6 de setembre de 1988 sobre prescripcions en el tractament i I'eliminacié dels olis usats

Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de les activitats

14
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2. Identificacio de la persona o persones responsables de I'aplicacio del pla

La persona que exercira el control de l'aplicacio del pla sera la confraria de Torredembarra
Secretari de la Confraria amb el cap de guardamolls de Vilanova i la Geltrd, sota la supervisio de
la responsable territorial de la Zona Portuaria Centre.

Des de les oficines de la Zona Portuaria es verificara la documentacié de compliment normatiu
respecte a la documentacié lliurada per les empreses contractades per al transport i la correcta
gestio del residu.

Igualment la persona designada a la zona portuaria, actualment técnica de Qualitat i Media
Ambient s’encarregara de verificar en els plans de vigilancia ambiental anual a les activitats del
port I'aplicacio de la normativa referent i I'ajust a allo descrit en el present pla.

3. Equip i processos de pretractament del port

Dins la instal-lacioé gestionada per Ports de la Generalitat no existeix cap equip de pretractament
de residus. Port Torredembarra s.a disposa d’una estacid ecologica:

El modul funciona mitjangant un sistema combinat d’aspiracié que permet donar el servei de
recepcio dels residus liquids dels vaixells de forma rapida i senzilla. Es tracta d'un equipament fix
dissenyat per fer una doble extracci6, d'una banda, un primer circuit recull les aigies de les
sentines emmagatzemades en els tancs de les embarcacions, i, d’altra, un segon circuit recull les
aigues residuals o grises. A més, aquesta instal-lacioé disposa d’'un separador d’hidrocarbur. Per a
possibles incidéncies, Port Torredembarra ha col-locat un diposit de 1m?2 per a recollir residu.

15
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4. Métodes de registre d’'Us real de les instal-lacions portuaries receptores i de les
guantitats de residus generats per vaixells i residus de carrega rebuts

1.- Llibre de residus MARPOL.:

Wooe LLIBRE DE RESIDUS MARPOL

ANNEX | APelroll au, axua de East amb peirol cu
ANNEX | B Hidrocarburs diferents al petroli cru amb
aigua de Bast

ANNEX | C Aigies de sentina i ofis de motor
ANNEX |l Substincies nocives lquides
ANNEX IV fagites residuals

ANNEX V Deialles silides

DATA EMBARCACIO BANDERA TIPUS DE RESIDU HORAINICI HORAFI QUANTITRS INCDENCIESDURENIEES

ESTIMADA OPERACIONS

2.- Llibre de residus del Port:

¥an. LLIBRE DE RESIUS

GER ZWH@ Vidre:

CER 2200140 Ervasos
CER 2O Faper i
GER D08 Resiis apginis
GER 0301 Resiths banak
CER 2012 Fusta

CER 20126 Equips elickics

s rekieranks (CFC, HCFG, HFC,

GER 150603 Files.

CER 0307 Resitks voumimsos

CER 15011 Ernasos degasos buds

‘CER 130507 Aigles hidrocarburades

GER 130508 Diis procedents de s=parsdors o
Jsigualsubstancies cioses Gomez Barea T-SSATECUASAE-A0505  Gonenitons dhis plkii o punks nels m
CER 120402 olis de sentines recollis &n molls Gémez Baren T-S52TRME-561 Erbrega aun peskor udotzal a
CER 100601 Bakris ECOPORT T2001- SRCAT-ES66.07  Alles desfinacon ton

CER 160505 Exiindor: CASANUALART, SL E-T21.00 bosses dexm?

CER 200140 Fermala Servels Inegrab de Resids o Cal T1613 m
CER 160107 Filles of Deielleciacirerys de bund
CER 120205 Of ck: moky Farmicin dAverys de ki
Conversié p o [ Observacions (indicar si es tracta
- Nim. Document  Matricula vehicle " .
Quantitat en kg de residus directes o indirectes)

TIPUS DE RESIDU T-Transportista | E - Gestor Destinacié final del residu ~ Quantitat real Unitat

Actualment tots els residus MARPOL es recullen a les instal-lacions de Port Torredembarra que
disposa de llibres de residus i emet els certificats escaients. Ports de la Generalitat realitza
neteges puntuals de voluminosos per al manteniment de la instal-lacio.
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D.P. Torredembarra
5. Eliminacio6 dels residus generats per vaixells i dels residus de carrega

Ports de la Generalitat té identificats tots els residus generats en el port i el seu cicle en aquells
gue gestiona directament. En els plans de vigilancia ambiental a les activitats verifica que els
usuaris realitzen les retirades i les gestions amb transportistes i gestors autoritzats mitjancant els
documents de seguiment del residu. Actualment tots els residus es gestionen amb les empreses
contractades per Port Torredembarra. El Port té contractat el servei de retirada amb Servicios
Portuarios Augusta, que és un gestor que treballa amb diferents transportistes autoritzats per a
portar a gestor els residus tipus MARPO |, IV i V.
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D.P. Torredembarra

6. Model de certificat de recepcio6 de residus

ANEXO V

Modelo de notificacion reducida para embarcaciones de pesca fresca
v deportivas o de recreo

Mambra (Mame|

Crskintivg de lamak Bandera
{Call Sign) (Flag)

o | Fechay hora estimada de legada (ETA) ] ] .
(Estimarnag gate and tyms af s _—— _—

Facha v hora estimeds de saida (ETO) _
(Estimarsd dabe and tms of departura) — = —c—

4 Arlenor puarno de escala
(FrEwWais DoV of Col) Pais

Friwmo puario de ascala (Coumtry)
(et port of el

Fecha de la dltima entrega de dagechos . .
fDaka af M faaf wiste-gensraled daliveny) ———

Fuerta de la ditma enftrega de desados
{Povt of ithe fgsl washegeneraded deleny)

Enasle puano dasa (ir fhis pot | wookd e (%)

Entregar iodos os desachis o Enfragar parte da los desachos o
7 | (Oaner all wasts) (Delver some wasts)]

Mo enitregar degsechas a

T nod defrser washe)

{7 Marcar o que comesaanda [Tick as apdroaieie)

COMFIEMO que los datos contenidos en este documentos son exactos v comectos v gue existe a

borda suficients capacidad especifica para almacsanar todas |os desachos gensrados enlre asla

notificaciin v & préximo pusrta en el que sntregand desechos.

(T COMNFIRM hal the information of this docurmen! is accurafe and correct and that ihere is suficient
dedicated onboard capacily fo store all waste generated between notification and the next port at
which iwasie will be delivered)

Fecha [Datel: 1 Hora [Time):

El Capitan (Master]

-

MOTA: Las casilas sombressdas: 2 5 4 Sy 7, aolo s relemaran por buques o embarcaciones en frénsibo
qus na ergan su base en &l pusio
{ The highlizhted boxes 2. 3. 4. 5 and 7. should be fulfilled only by transit boats with o

permanent herth in this port.)
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D.P. Torredembarra

7. Full de queixes, suggeriments i sol-licitud d’informacio

Forts
FUILL DE GRIEIXE S, JMGLERIMENTS |
BOLALICITUD DINFORRACIO
Dafa of ardmds | S | |

Mz [t ol | |

o | |

Wi pebie prEnosta de Fofs de e Gemeraliiaf & la seve peficha?
P
:E Zi e Ela prbe pes Do B pear D] O Foels e e Oemermllial, selecclion
& vla peedapent || e dedes meoess e
:I-:-:'E-ee-:'.'t'c fra]
:I-:-:'E- = AudeegE

Coimenbans

o Daaiia | Sl

Dbt ] ks ol it ol it s s L0l Do f S i e e bl b, e Proe o b ke Dredaa b e e
Faraorad . cochia, e Bock. jadier b soliicors 8 rcorporaras b wn foobr seecrmsdoar di Porm, chi b Sebrabradios
ek o e e el S O e ol b ekl el Sl S i it i e . . e oSk o
S it il sl ol e o I e o sl P, 1 10 Do e ot St IO T ) i Bl . bl el ol
Tiaubil, ke
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8. Enquesta sobre satisfaccio de clients

D.P. Torredembarra

B il e e A - e
= Pl b Oty Hohe g mmoy e
= Elgpmey gireees. (e o m il
- P Sy
s i =)

-Ers. pernasy [ amouesta o s ardat pons i

et Oibearnm oS (De B Comenia's ediiciorei ) = prass O i Do 9

5. el o eopess fgleslorer

LR T A T e TR o s S e W e A T e g e [ e T

b=t

=0 (=L T e T

e T e T T R T

[+

TUALIFKGRUIEL EL HDITRE SEREL

Wimlom ] e o e salsiaodd o sigeiiios rrillomibis, D | ol i

Sl g ] et sl che: sl st O mrnbied mex e peronal del port quet =

mangs

EChE Pt

o peagrmc i ciadl jpese iomend

micETAC i O s ek pe bl

DEMDS O PSI0ES SN O O IODeIES

UL U ] L

AE ICE JUE] A

(REL QAE QUVE] QRS R

Qi g ] e sl che: st oG mrnbiel mexipe paronasl O ool nec oo

o

EChHE P

Cie DAl Ol DS

micEMECED O asens ot pebud

DEMDE. O PESDDERS AN O O | IDODRETES

L N et
A A S
(UL VS Qi

Sl s, i ot mraed che safiar o et &

micEmacEd bl pehada

|:!-.

U.

|:|.

NSNS S DeSLas MRSt a e s

|:!-.

U.

|:|.

e i s T ]

ol s i oplimld i opoe: B soibee Fois. dhe la Gereeral bt

EEE

[ 8

Caaka EFRATIEE FER

LA W OETRA, SO LASCRATD
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